
 

ثانياً: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء

احترام حقوقهم ومراعاة مصالحهم دون استثناء والتعامل معهم بحسن ولباقة 
السعي لكسب ثقته عبر النزاهة 
التجاوب معهم وفق السلوك السليم في كل الأعمال بما يتفق مع الأنظمة والتعليمات 
التعامل مع الوثائق والمعلومات الشخصية بسرية تامة وفقاً للأنظمة والتعليمات 
الامتناع عن أي عمل يؤثر سلباً على الثقة الوظيفية  

ثالثاً: الواجبات تجاه الرؤساء والمرؤوسين

 على الموظف تنفيذ أوامر رؤسائه وفق هيكلة العمل والتسلسل الإداري، دون مخالفة للأنظمة والتعليمات مع بيان 
ذلك خطياً لرئيسه عند حدوثه

على الموظف التعامل مع زملائه باحترام ولباقة والمساهمة في بناء بيئة سليمة معهم 
على الموظف مشاركة اراءه بمهنية وموضوعية عالية  
الموظف معني بتقديم المساعدة لزملائه في حل المشاكل التي تواجههم في مجال العمل  
أن يكون الموظف قدوة حسنة لزملائه من حيث الالتزام بالأنظمة والتعليمات  
 أن يسعى الموظف الى نقل الخبرات التي اكتسبها الى زملائه في تنمية مهاراتهم عن طريق التدريب والتعامل معهم  

دون تمييز
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