
  

 

 

 

 

 

 

 

لائحة واجراءات اختيار 
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 ات التعریف

 .  معافاة الصحیةالجمعیة: جمعیة 
 خدمات المستفیدین: القسم المعني بالمستفیدین ومتابعتھم وتسجیلھم وتقدیم الخدمات لھم

 .  أفراد أو أسرالجمعیة سواء كانوا من خدمات أو أنشطة   من یستفیدھو  :المستفید
 

 الھدف 
في تھدف ھذه اللائحة إلى تحدید الإجراءات والضوابط التي یجب اتباعھا عند اختیار المستفیدین  

الدواءخدمة   أخرى شریكھ أو    صرف  أي جمعیة  أو  الجمعیة  أنشطة  من  الشفافیة   نشاط  لضمان  وذلك 
 والنزاھة في عملیة الاختیار. 

 
 الصلاحیات

بعد اعتمادھا من  واللجنة العلاجیة قسم خدمات المستفیدین  اللائحة یكون مسؤولاً عن تنفیذ ھذه
 صاحب الصلاحیة 

 
 الإجراءات 

 تحدید معاییر الاختیار
تحدید معاییر الاختیار التي ستستند إلیھا في اختیار المستفیدین. وتشمل   الجمعیةیجب على    :أولاً 
 :ر ما یليھذه المعایی

 الوضع الاجتماعي والاقتصادي للمستفید .۱
 الاحتیاجات الأساسیة للمستفید .۲
 الإعلان عن معاییر الاختیار .۳

الاختیار  ثانیاً:   معاییر  عن  الإعلان  المستفیدینیجب  عملیة لكافة  في  الشفافیة  لضمان  وذلك   ،
، أو من خلال الموقع المناسبةالاختیار. ویمكن الإعلان عن معاییر الاختیار من خلال وسائل الإعلام  

أو عن طریق الاستمارات أو عن طریق الجوال الخاص بخدمات المستفیدین بالجمعیة    جمعیةالإلكتروني لل
 الإلكترونیة.

 
 استقبال طلبات التقدیم

. ویمكن استقبال طلبات التقدیم من الجمعیةخدمات أو أنشطة    المستفیدین منیجب استقبال طلبات  
 أو عن طریق الرقم الخاص بخدمات المستفیدین. الموقع الالكترونيخلال 

 
 فحص طلبات التقدیم 

وذلك للتأكد   ،  الاجتماعي  قسم خدمات المستفیدین بنموذج البحث یجب فحص طلبات التقدیم من قبل  
خدمات    والمتطابقة مع كل فئة من فئات المستفیدین حسب لائحة  من استیفاء المتقدمین للمعاییر المحددة

 .بعد دراسة الطلب من قسم خدمات المستفیدین لاعتماده ویتم الرفعالمستفیدین، 
 



التواصل مع المستفید وفي حال كان الطلب المقدم لا تنطبق علیھ لائحة خدمات المستفیدین فیتم  
  وابلاغھ.
 

 إجراء المقابلات 
مقابلات مع بعض المتقدمین، وذلك أو قسم خدمات المستفیدین بعض ال  قد یجري فریق الاختیار

 .لجمع معلومات إضافیة عنھم
 

 اتخاذ قرار الاختیار
أو قسم   الاختیار  اللجنة العلاجیة  فریق  یصدر،  بالمعاییر المحددة  بناءً على نتائج الفحص والتقییم

 .اوالرفع بأسمائھم لاعتمادھ قرارًا باختیار المستفیدین خدمات المستفیدین
في حال كانت الخدمات المطلوبة طارئة فیتم اختیار طلبات المستفیدین بناء على الأقدمیة في طلب 

  .الخدمة أو في حال توفر مخصص لھذه الخدمة في میزانیة الجمعیة
 

 إبلاغ المستفیدین بالقرار
بالقرار الصادر عن فریق الاختیار  یتم المستفیدین  المستفیدین  إبلاغ  ، وذلك من أو قسم خدمات 

 .التواصل مع رقم الجوال المسجل في ملف المستفید الإلكترونيخلال 
 

 الضوابط 
 یجب الالتزام بالضوابط التالیة عند اختیار المستفیدین: 

 المستفیدین بطریقة عادلة وشفافة.یجب أن یتم اختیار 
 .للمستفیدینیجب أن یتم الإعلان عن معاییر الاختیار 
 یجب أن یتم فحص طلبات التقدیم بعنایة.

 قد یجري فریق الاختیار مقابلات مع بعض المتقدمین.
أو لائحة خدمات   ةبالمعاییر المحدد  یجب أن یكون قرار الاختیار مستنداً إلى نتائج الفحص والتقییم

 المستفیدین.
الاختیار فریق  عن  الصادر  بالقرار  المستفیدین  إبلاغ  یتم  أن  خدمات   یجب  قسم  طریق  عن  أو 

 .نالمستفیدی
 
 


